客户经理
**先生/女士，您好！为规范保险销售从业人员的销售行为，更好地保护您的合法权益，根据监管有关规定，我们将以录音录像方式对我的销售过程关键环节予以记录，请问您是否同意？ （录制要求：若消费者不同意，则本次销售过程终止）
**先生/女士，您好！为规范保险销售从业人员的销售行为，更好地保护您的合法权益，根据监管有关规定，我们将以录音录像方式对我的销售过程关键环节予以记录，请问您是否同意？ （录制要求：若消费者不同意，则本次销售过程终止）
客户
是
客户经理
需要提醒您的是，此次录音录像过程对于今后您维护权益非常关键，请您认真阅读您签署文件的具体内容，如实回答相关问题。如果销售人员向您作出任何与手机银行展示文件内容不一致的承诺，建议您与销售人员通过书面形式予以确认，以便更好地维护您的合法权益。请问您是否清楚？
需要提醒您的是，此次录音录像过程对于今后您维护权益非常关键，请您认真阅读您签署文件的具体内容，如实回答相关问题。如果销售人员向您作出任何与手机银行展示文件内容不一致的承诺，建议您与销售人员通过书面形式予以确认，以便更好地维护您的合法权益。请问您是否清楚？
客户
是
客户经理
（坐席读）我是安徽枞阳农村商业银行股份有限公司**支行的**，这是我的身份证和执业登记证明，请您核对与查看。 （录制要求：销售人员分别手持身份证、执业登记证明在镜头前定格清晰展示，需保证身份证、执业登记证明清晰拍摄）
客户经理
（坐席读）这是《客户告知书》，为保障您的权益，请您核对。 （录制要求：销售人员手持客户告知书在镜头前定格清晰展示，需保证客户告知书清晰拍摄）
客户经理
（坐席读）___先生/女士，您好！您的证件为_______，证件号码是________，正确吗？ （录制要求：投保人手持证件向拍摄镜头定格清晰展示，需保证有效证件清晰拍摄）
客户
是
客户经理
【如被保险人与投保人为同一人,则向投保人确认】 （坐席读）被保险人是您本人，正确吗？ 【如被保险人与投保人非同一人，则向被保险人监护人（被保险人为未成年人）确认】： （坐席读）您是被保险人的监护人，同意投保人为被保险人订立本保险合同并认可合同内容，正确吗？
客户
是
客户经理
您本次将通过手机银行渠道交易，请您打开相应页面。您所购买的是一款由我行代理销售的 中国人寿保险股份有限公司的名为国寿臻享一生终身寿险（尊享版）保险产品。这款保险产品由中国人寿保险股份有限公司发行与管理，不是我行[=hang2]发行的理财，也不是存款。我行[=hang2]作为代销机构，不承担产品的投资、兑付和风险管理责任。接下来我分别为您介绍一下。
您本次将通过手机银行渠道交易，请您打开相应页面。您所购买的是一款由我行代理销售的 中国人寿保险股份有限公司的名为国寿臻享一生终身寿险（尊享版）保险产品。这款保险产品由中国人寿保险股份有限公司发行与管理，不是我行[=hang2]发行的理财，也不是存款。我行[=hang2]作为代销机构，不承担产品的投资、兑付和风险管理责任。接下来我分别为您介绍一下。
客户经理
【适用于期交】（坐席读）这份保险每年（年/月）交费1次，每保费****元，交费期**（年/月），保险期间终身（终身、年/月）。请问您是否了解清楚？ 【适用于趸交】（坐席读）这份保险是一次性交费的保险产品，保费****元，保险期间终身（终身,年/月）。请问您是否了解清楚？
客户
是
客户经理
您在购买本产品前需在我行手机银行进行风险测评，以保证您的风险承受能力与本产品相匹配，且该产品符合您的保障需求，请问您是否清楚？
您在购买本产品前需在我行手机银行进行风险测评，以保证您的风险承受能力与本产品相匹配，且该产品符合您的保障需求，请问您是否清楚？
客户
是
客户经理
根据《保险法》第十六条，您需要如实告知、填写您的投保信息。投保人故意不履行如实告知义务的，或者投保人因重大过失未履行如实告知义务对保险事故的发生有严重影响的，保险公司可能对发生的保险事故不承担赔偿或者给付保险金的责任。前面我在销售过程中已逐一详细询问了您的投保信息，请问您对这些投保信息的真实性可以确认吗？
根据《保险法》第十六条，您需要如实告知、填写您的投保信息。投保人故意不履行如实告知义务的，或者投保人因重大过失未履行如实告知义务对保险事故的发生有严重影响的，保险公司可能对发生的保险事故不承担赔偿或者给付保险金的责任。前面我在销售过程中已逐一详细询问了您的投保信息，请问您对这些投保信息的真实性可以确认吗？
客户
是
客户经理
（坐席读）您是否同意投保人为您（被保险人）订立本保险合同并认可合同内容？ （录制要求：投保人与被保险人(监护人)是同一人的情形，不需要询问）
客户
是
客户经理
您的本次交易将通过手机银行渠道购买，投保单内容将通过电子形式展示，采用电子填报投保信息及点击确认形式进行投保。本产品的保障责任范围、赔偿限额、索赔程序、宽限期、等待期、退保及其他费用扣除、保险合同效力中止与恢复等内容均在保险条款中注明；保险条款、产品说明书、投保提示书、投保人声明、免除保险责任书面条款等资料均可在我行手机银行渠道的相关界面中查看，为保障您的权益，请购买前务必再次认真阅读并确认。请问您是否清楚？
您的本次交易将通过手机银行渠道购买，投保单内容将通过电子形式展示，采用电子填报投保信息及点击确认形式进行投保。本产品的保障责任范围、赔偿限额、索赔程序、宽限期、等待期、退保及其他费用扣除、保险合同效力中止与恢复等内容均在保险条款中注明；保险条款、产品说明书、投保提示书、投保人声明、免除保险责任书面条款等资料均可在我行手机银行渠道的相关界面中查看，为保障您的权益，请购买前务必再次认真阅读并确认。请问您是否清楚？
客户
是
客户经理
1734668653498国寿臻享尊享条款.pdf
客户经理
1734668658013国寿臻享尊享版产品说明.pdf
客户经理
1734668518737国寿投保提示书.pdf
客户经理
1734668514108国寿投保申明.pdf
客户经理
1734668662006国寿臻享尊享免责.pdf
客户经理
请问您是否已阅读并了解清楚？
请问您是否已阅读并了解清楚？
客户
是
客户经理
因下列情形之一导致被保险人身故的，保险公司不承担给付身故保险金的责任： 1．投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害； 2．被保险人故意犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施； 3．被保险人自本合同成立或者本合同效力恢复之日起2年内自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外； 4．被保险人服用、吸食或注射毒品； 5．被保险人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶，或驾驶无合法有效行驶证的机动车； 6．战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱； 7．核爆炸、核辐射或核污染。 发生上述第1项情形导致被保险人身故的，本合同终止，保险公司向被保险人的继承人（除投保人本人外）退还本合同的现金价值。 其他免责条款 除上述“责任免除”情形外，本合同中还有一些免除或者减轻本公司责任的内容，具体详见该产品条款的“第十三条效力中止与恢复”、“第十四条明确说明与如实告知”、“第十六条保险事故通知”、“第二十三条年龄错误的处理”、“第二十五条犹豫期”、“第二十九条释义”中加粗字体提示的免除或者减轻本公司责任的内容。 发生上述其他情形导致被保险人身故的，本合同终止，保险公司向您退还本合同的现金价值。 请问您是否清楚？
因下列情形之一导致被保险人身故的，保险公司不承担给付身故保险金的责任： 1．投保人对被保险人的故意杀害、故意伤害； 2．被保险人故意犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施； 3．被保险人自本合同成立或者本合同效力恢复之日起2年内自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外； 4．被保险人服用、吸食或注射毒品； 5．被保险人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶，或驾驶无合法有效行驶证的机动车； 6．战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱； 7．核爆炸、核辐射或核污染。 发生上述第1项情形导致被保险人身故的，本合同终止，保险公司向被保险人的继承人（除投保人本人外）退还本合同的现金价值。 其他免责条款 除上述“责任免除”情形外，本合同中还有一些免除或者减轻本公司责任的内容，具体详见该产品条款的“第十三条效力中止与恢复”、“第十四条明确说明与如实告知”、“第十六条保险事故通知”、“第二十三条年龄错误的处理”、“第二十五条犹豫期”、“第二十九条释义”中加粗字体提示的免除或者减轻本公司责任的内容。 发生上述其他情形导致被保险人身故的，本合同终止，保险公司向您退还本合同的现金价值。 请问您是否清楚？
客户
是
客户经理
（坐席读）自签收保单之日起，您有15天的犹豫期，如犹豫期内退保，保险公司将退还您所交全部保费，不收取保单工本费。如果超过犹豫期退保，保险公司只能退还保单当时的现金价值，会造成您的资金损失，现金价值在保险单上有明确记载。您这份保单第二年末的现金价值为***元，实际金额以正式保险合同中的现金价值为准，请问您是否已经了解清楚？
客户
是
客户经理
请问销售过程中是否存在给予或承诺给予保险合同约定以外利益？
请问销售过程中是否存在给予或承诺给予保险合同约定以外利益？
客户
否
客户经理
根据监管规定，您投保成功后保险公司将对您进行回访，您是否已在手机银行上如实填写您本人正确的联系方式？
根据监管规定，您投保成功后保险公司将对您进行回访，您是否已在手机银行上如实填写您本人正确的联系方式？
客户
是
客户经理
感谢您的配合，您若有咨询、报案或投诉需求，可致电中国人寿保险股份有限公司的客服电话95519，本次视频录制完毕，祝您生活愉快，谢谢！
感谢您的配合，您若有咨询、报案或投诉需求，可致电中国人寿保险股份有限公司的客服电话95519，本次视频录制完毕，祝您生活愉快，谢谢！

